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Die Chronik der Finanzmarktkrise in 2009/2010

Januar /2009 Grofdtes Konjunkturprogramm: 50 Mrd. EUR zur
Stltzung der dt. Wirtschatft

Bundesregierung steigt mit 18 Mrd. EUR bei der
Commerzbank ein und ist Hauptaktionar

April /2009 Banken haben weltweit mehr als 1,2 Bill. US-Dollar
im Zuge der Finanzkrise verloren

IWF erwartet grof3ten Konjunktureinbruch seit dem
2. Weltkrieg

Mai /2009 EZB senkt Leitzins auf nur 1,0 %
Dezember /2009 Griechenland meldet Staatspleite

Januar /2010 Schuldenrekord in allen Industriestaaten
Gesamtkosten der Krise uber 10 Bill. US-Dollar

Mai /2010 EU und IWF beschlielRen 750-Milliarden- Paket zur
Stutzung des Euro

Juni /2010 Kreditklemme am Kapitalmarkt: Banken miussen 1,6

Billionen Euro umschulden Sue
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Weiter gut durch die Finanzkrise gesteuert

» Unsere Bilanz ist in keiner Weise durch faule Kredite belastet

» Wir haben keine Liquiditatsengpasse aufgrund hoher
Kundeneinlagen

» Wir verfolgen eine konservative Risikostrategie
» Unsere Liquiditat legen wir zurzeit ausschlief3lich:

- Iin verzinslichen Wertpapieren deutscher 6ffentlich-
rechtlicher Schuldner,

- bel ausgesuchten Bankadressen in Deutschland
- und verstarkt bei der Deutschen Bundesbank an

» Wir konzentrieren uns in allen drei Geschéaftsbereichen auf
zukunftstrachtiges Bankgeschaft
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[ Honorarberatung: Das richtige Konzept zur richtigen Zeit! }

Die quirin bank wachst! Und das in einer wirklich schwierigen Zeit!

Private - Kundenvermdogen auf 1,7 Mrd. Euro mehr als

_ verdreifacht
Banking - Kundenzahl verzehnfacht (6500)

- 2009 Zuwachs im Private Banking von 50%

Investment - Erneut positiver Ergebnisbeitrag
Banking - Wandelanleihen erfolgreich platziert

- Steigende Transaktionsvolumina bei den Mandanten
BPO - Einzigartiges Konzept als individueller Outsourcing
Partner bestéatigt sich erneut

‘ Wir passen hervorragend in die Zeit: Wertewandel!
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> Private Banking
Die moderne Privatbank

_
> Business Process

Outsourcing
Die Mandantenbank

> |Investment Banking
Die Unternehmerbank
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Shareholder stehen fur Soliditat

Freie Aktionare

Riedel Gruppe

Vorstand und Management quirin bank

RHJ International
Kleinwort Benson

Berliner Effektengesellschaft AG
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Kursentwicklung — quirin bank AG

Kursentwicklung der quirin bank Aktie seit letzten Jahr

AN

= (uirin bank Aktie

= |ndex: Dow Jones EURO STOXX Bank (Commerzbank)
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Private Banking

> Private Banking

Die moderne Privatbank

> |Investment Banking

Die Unternehmerbank

> Business Process

N\

Outsourcing
Die Mandantenbank
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Die Deutschen wollen Honorarberatung

5 Grunde, warum sich Kunden
unzureichend informiert fihlen:

» Die Produktinformation ist voller
Fachbegriffe.

» Kleingedruckte* Vertragsbedingungen
verwirren.

» Es sind zu viele Informationen
verfugbar, um eine Entscheidung zu
treffen.

Bereitschaft,
fiir Honorarberatung
zu zahlen ;
B ber 0%
B bk 49%

unlier 40%

» Es sind zu wenige Informationen
verfligbar, um eine Entscheidung zu
treffen.

» Die angebotenen Produkte sind zu
kompliziert zu verstehen.

.
W
&
-
:
3
L]
&
-
£
#
T
: |
i
¥

Quelle: Stiddeutsche Zeitung 14.04.2010 P e M2
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Aus Sicht der Kunden steht die quirin bank ftr:

80

»Personliche Beratung

60

» Transparenz o

»Kundenorientierung 20-
0_

» 81% sind mit dem Berater zufrieden und sehr
zufrieden

» 89% wdurden die quirin bank weiterempfehlen

Untersuchung des Instituts fir Demoskopie, Allensbach zur
Finanzkrise, Oktober 2008: 70% der Privatkunden haben kein ,
Vertrauen mehr in die deutschen Banken insgesamt. '
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Multi-Asset Vermogensverwaltung

Historische Performance ohne Kosten und Steuern
—— Performance quirin bank in %

- Performance MSCI World netin €in %

Wertentwicklung eines Depots mit Startbetrag EUR 100.000

166.300 €
160.000 € -

140.000 € -
120.000 € -
100000 € I I I I I I I I I

80 OOOgOOO 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

68.420 €
60.000 €

40.000 € -
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{ Ergebnis 2009 - Private Banking

@ndenzahl: 5498 \

= Steigerung um 50% ggu. 2008

»Asset under Management: 1,5 Mrd. Euro

= Steigerung um 0,5 Mrd. Euro ggu. 2008

»Provisionsergebnis: 7,7 Mio. Euro

= Erhéhung um 3,5 Mio. Euro ggu. 2008

@st-lncome-Raﬂo (CIR): 174% /
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Investment Banking

> Private Banking
Die moderne Privatbank

_
> Business Process

Outsourcing
Die Mandantenbank

> |nvestment Banking
Die Unternehmerbank
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Ergebnis 2009 - Investment Banking

Wesentliche Kennzahlen Struktur

“ N\ )
»Provisionsergebnis: 8,8 Mio. €
Verbesserung ggu. 2008 144% :

Investment Banking)

»Cost-Income-Ratio (CIR): 52%

4 Corporate Finance\ 4 Institutional Sales\

»Herausragende Projekte in 2009: . . . )
« Equity Capital Makets « Kommissionsgeschaft

Wandelanleihen fur Airberlin * Debt Capital Markets *Block Trades
und Infineon * M&A / Private Equity + Roadshows

\_ J \_ J
\>Starkung der Marktposition /

Mehr als 100 Transaktionen in den
vergangenen drei Jahren mit > 2 Mrd. .
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Business Process Outsourcing

> Private Banking
Die moderne Privatbank

> Business Process
Outsourcing
Die Mandantenbank

> |Investment Banking
Die Unternehmerbank
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[ Kernaussagen zum Geschéaftsbereich Business Process Outsourcing }

= Markt: Positionierung und Trends

» Schwerpunkt liegt auf hochwertigen Bankdienstleistungen flr das Kunden:
Vermogensmanagement.

> bis 2015 wird mit einer Verdoppelung im Outsourcing bei den Julius Bar

Privatbanken gerechnet.

» quirin bank ist mit ihrem einzigartigen Angebot gut positioniert.

VONTOBEL

= Wachstum: Ergebnis und Ziele
» Konzentration auf die nachhaltige Betreuung unserer Bestandskunden.

» Optimierung der bankinternen Prozesse und Umsetzung strategischer
Projekte zur Sicherung unserer Wachstumsziele

» Assets under Custody von 01/2009 bis 06/2010 um 150%
auf 5,1 Mrd. Euro gesteigert.

» Steigerung Gesamtergebnis 2009: 8,2 Mio. Euro (2008: 7,3 Mio. Euro) »'g’quipm bank
» Cost-Income-Ratio (CIR): 85%
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Die quirin bank finanziert sich nicht über Provisionen. Im Gegenteil: Alle offenen und verdeckten Vertriebs- und Bestandsprovisionen geben wir direkt an Sie weiter. 

Die Einhaltung dieser Rückvergütungsgarantie wird von der Wirtschaftsprüfungsgesellschaft Deloitte & Touche regelmäßig überprüft und zertifiziert. 



Hier machte es Sinn, auf einem weißen Zettel folgende Graphik aufzumalen.



















Wir unterstützen Ihren Vermögenszuwachs mit unserer Best-Zins-Garantie: Für Ihr Anlagekonto legen wir immer den aktuellen Interbankensatz zu Grunde – ohne jeden Abschlag. Egal ob Ihr Kontostand 50 Euro oder 5 Millionen Euro beträgt.



War es Ihnen bekannt, dass es neben den normalen Provisionen noch erhebliche versteckte Innenprovisionen gibt? 

(bei nein: ich mache für Sie eine Depotkostencheck. Dann sehen Sie es schwarz auf weiss.)‏


Themenschwerpunkte 2009/2010

» Den personlichen Dialog mit den Anlegern zur Neukundengewinnung
wurde auf breiter Front fortgesetzt.

» Der Markenbekanntheitsgrad der quirin bank wurde mit zwel
Werbekampagnen vorangetrieben.

» Im Investment Banking haben wir unsere Marktposition gefestigt.
» Im Business Process Outsourcing konzentrieren wir uns:

- auf eine qualitative hochwertige Arbeit flr unsere
Bestandskunden

- auf die Optimierung unserer bankinternen
Prozesse
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Geschaftsentwicklung — quirin bank AG (1)

in T€

Zinstberschuss
Provisionsuberschuss
Nettoergebnis aus Finanzgeschéaften
Sonstige Ertrage
Personalaufwendungen
Sachaufwendungen

Betriebsergebnis vor Risikovorsorge
Bewertungsergebnis und Steuern
Jahresfehlbetrag

31.12.2009

1.826
14.386
6.017
6.213
-17.724
-17.622

-6.904
-495
-7.399

31.12.2008

2.263
10.904
1.009
4.882
-15.17/8
-15.686

-11.806
-1.122
-12.928
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Geschaéaftsentwicklung — quirin bank AG (2)

31.12.2009
quirin bank AG
Mio €

Bilanzsumme

Geschaftsvolumen

Eigenkapital

Forderungen an Kreditinstitute
Forderungen an Kunden
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden

Mitarbeiter

g
¥ &
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Uber 1,7 Mrd. Euro verwaltete Kundengelder
und 6.500 Kunden

1 Asset Mio. EUR —¢—Anzahl Kunden

{/”/ér

o
D)
L
9
=
=
c
o
o
:0
£
S
[
>
c
o
©
c
-]
X
(70}
[
]
O
=
@
=
-~
[
>

Dez 06 Jun 07 Dez 07 Jun 08 Dez 08 Jun 09 Dez 09 Mai 10

5

15 \ ..
& quirin bank




Persdnliche Beratung nah am Kunden

O > Hamburg

> Hannover

O

> Braunschweig

QO > Diisseldorf
O > Kéln
> Hof

(O > Frankfurt a. M.
O > Darmstadt )

> Nirnberg

©
> Stuttgart > Miinchen

QO > Freiburg ®

Berlin Hauptsitz, 13 Standorte, 236 Mitarbeiter, 90 Honorarberater _
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Steigender Nettomittelzufluss zeigt Erfolg der
Honorarberatung

in Mio. €

chschnittlicher mtl. Nettomittelzuwachs

29 Mio. €

54 Mio. €
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Was tun wir, um dieses Ziel zu erreichen?

» Personlicher Dialog mit den Anlegern steht weiterhin im
Mittelpunkt

» Presse- und Medienarbeit wird vorangetrieben
» Bundesweite Werbekampagne im September

» Gezieltes Empfehlungsmanagement
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Wir haben bereits viel erreicht

Wir sind Deutschlands erste und einzige Honorarberatungsbank.

Auch wahrend der Finanzmarktkrise hat unsere Vermdégensverwaltung
kontinuierlich positive Renditen erwirtschaftet.

Wir wachsen an Kunden, an Depotvolumen und an Bekanntheit.
Unser Drei-Saulen-Geschaftsmodell erweist sich als stabil.
In unserer Bank arbeiten Menschen, die mit Begeisterung daftr

einstehen, die Idee der quirin bank nach vorne zu bringen.

Wir wollen auch in 2010 die schnellstwachsende
Honorarberatungsbank in Deutschland sein.
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Homogen hat die Bankenbranche strategische Handlungsfelder lokalisiert – jedoch werden diese noch immer nach alt bewährten Mustern bewertet

Auf den ersten Blick innovative Maßnahmen kristallisieren sich als strukturell nicht wirksame Anpassungen bestehender und gelernter Prozesse heraus – z.B. Vertrieb, Fremdprodukte, etc.

Die quirin bank hat mit ihrem Kostenmodell im Private Banking Voraussetzungen und Möglichkeiten geschaffen, die die Ketten des Provisionsdenkens sprengt, und endlich Finanzberatung wie sie sein sollte ermöglicht. 




Was uns erfolgreich macht:

» Wir leben die Werte: Anstand, Ehrlichkelt und
Verantwortung.

» Wir orientieren uns am Symbol des ehrbaren Kaufmanns.

» Wir glauben an die Verbindlichkeit personlicher
Beziehungen.
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Medienberichte zur quirin bank
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EINEDNIENE EINICONIENE ©/hcFinance | ranffirter Allgemeine
|'I‘i|l||l( t SYp
innovativste Beste | _provisionsgetrieben Beratung

Vermiigensverwaltung =~ —_Besonders =
= oy hebloriod ”“‘ﬁlm}& gehort verboten®

Fairste Vermagemverwaltung

; DEUTSCHLANDS > Februar 2010
!}nhﬁﬂ .";':.".:.:Imt..v_ \ AUGUST 2009 y ebruar

- Wirtschafts
Berlinery Seitung B Woche B

Bundesministerium _Die etwas andere Bank*

fiir Verbraucherschutz
empfiehlt 20. Novernber 2009 . Besser als Ihre Bank"
Honorarberatung 5. November 2009

DER TAGESSPIECEL ,, Geld gegen Vertrauen®

21. Mai 2010

«Ein Konzapt, das mm-Friffer Beck fir ' . FT)
uwerzeugend nat Noch seinen (Rl ,, VI 5|nd der Anwait des Kunden
Berechnungen erzielen Anleger bei der
ik, (ber faire Baratung,

quirin bank langfristig hihera Gewinne -*- -*- * *— * Karl Matthaus Schmdt, standsiarsiizender der Ouirin Bank
als mit typischen Dachfonds oder auch in Kostentransparens und -r.i._' Frivate E.:.-r'lr:."r:n._'.' aer Zukunft

einer individuelien Yermogens
allein wegen des Koste
managermagazin 32007

fiir Vermogensverwaltung .
2o\ 2
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